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در هر  دیو امکان خر  نهیدر زمان، هز  ییاز موارد به ما کمک خواهد کرد مثل صرفه جو اریدر بس نیآنلا دیخر 
 است. ینترنتیا دیخر  یایساعت از شبانه روز از جمله مزا

ما همراه  با .دییبه چند نکته توجه نما دیبا دیشو لیتبد نیبه صورت آنلا یحرفه ا داریخر  کیبه  دیقصد دار  اگر
 .دیامن آشنا شو ینترنتیا دیخر  یتا با راهنما دیباش

 .دییامن به زنگ خطرها توجه نما ینترنتیا دیخر  یبرا

در رابطه با  یاطلاعات شفاف ایرسد  یبه نظر م یاز حد عال شیارائه شده ب طیو شرا متیکه ق ییکالاها دیخر  از
 .دیینما یکالا وجود نداشته باشد خوددار 

 .دیز یدر آن ها وجود نداشته باشد بپره یحضور  دیکه امکان خر  ییها تیسا از

 .در رابطه با محصول مورد نظر به شما ارائه دهد یو اطلاعات کاف ریتا تصاو دیفروشنده بخواه از

 .ارسال کند تانیبرا دیتا فاکتور خر  دیبهتر است از فروشنده درخواست کن نیهمچن

 .دیاز آن استفاده کن ازیتا در صورت ن دیینما رهیرا حتما ذخ دیکنیم دیکه از آن خر  یتیفروشنده و سا اطلاعات
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 هستند نیکه در کم ینترنتیا یخطرها

 یمجاز  یمردم در فضا یاز حساب ها یمجاز بانک ریغ یها برداشت

 ینترنتیا یدرگاه ها جعل

 استفاده از اطلاعات کاربران سوء

 .دهدیرخ م ینترنتیا یبا راهکارها ییخطرات از عدم آشنا نیا یتمام

مصرف در کشور خوشبختانه  کباریطرح رمز دوم  یفتا اعلام کرد که با اجرا سیپل یراستا معاون اجتماع نیهم در
 .کرده است دایپ یافراد کاهش محسوس یمال یاز حساب ها رمجازیغ یو برداشت ها میسطح جرا

از اصالت درگاه مورد نظر  کیبانک پرداخت الکترون یهنگام مراجعه به درگاه هادر  ستیبا یهموطنان م و
 حاصل کرده و سپس نسبت به پرداخت وجه اقدام کنند نانیاطم

 .به آن ها توجه شود دیامن با ینترنتیا دیکه به هنگام خر  ینکات

 یکیاعتماد الکترون نماد

 Https بودن دارا

 محصول یگارانت

 معتبر و نام آشنا یها تیاز سا دیخر 

 شات از شناسه پرداخت محصول نیاسکر  ایو  نتیپر  هیته

 کردن شماره کارت و رمز دوم ویس عدم

 عکس باشد دیپرداخت نبا یدرگاه ها یتیامن کد
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 ست؟ینماد چ یا

 .باشند یکیتروننماد اعتماد الک یکه دارا میینما یدار یخر  ییها تیکه از سا دهدیفتا هشدار م سیپل

 .دییمراجعه نما enamad.ir تیبه آدرس سا دیتوان ینماد هستند م یا یکه دارا ییها تیسا یبررس یبرا

ازجمله مرکز  یدولت یها ستمیکه توسط س شود یاعطاء م یحقوق ایو  یقیحق یها فقط به فروشگاه کیالکترون نماد
 .شده باشد دیها تائ وکار آن کسب ک،یتوسعه تجارت الکترون

تا همه بتوانند  دهند یقرار م یدارند لوگو نماد را در صفحه اصل کیکه نماد اعتماد الکترون یها فروشگاه معمولا
 .کنند یها بررس آن

 .نماد دو روش وجود دارد یا قیکسب اطلاعات ازطر  یبرا

 .است ازیامت  اطلاعات صاحبباز شود که شامل  دیتا صفحه جد دیکن کیکل کیلوگو نماد الکترون ی: رواول روش

سپس نسبت به ثبت  دییدقت نما ازیصاحب امت یو شخص یمکان تیمدت اعتبار، موقع لیاز قب یاطلاعات به
 .دیامن اقدام کن ینترنتیا دیخر  کیسفارش و 

 .دیینما کیاستعلام کل یو بر رو دیمراجعه کن https://enamad.ir تیبه سا دیتوان ی: مدوم روش

 .کند یرا م تیو از شما درخواست آدرس دامنه سا  شود یباز م یا استعلام صفحه یبر رو کیاز کل پس

جستجو اطلاعات  یبر رو کیتا پس از کل دیاست آدرس دامنه فروشگاه مورد نظر خود را در آن وارد کن یکاف
 .شما مشخص شود یفروشگاه برا ازیامت مربوط به صاحب 
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 لازم است؟ HTTPS پروتکل چرا

کند،  یکه  از شما شماره کارت و رمز کارت درخواست م یدر صفحات نیبه صورت آنلا نهینگام پرداخت هز ه به
 .استفاده شده باشد یتیامن ی نامه یهمان گواه ای SSL که از پروتکل دیحتما مطمئن شو

راحت پرداخت را  الیبا خ دیتوانیصورت م نیآغاز شده باشد. در ا HTTPS با دیبا تیمنظور آدرس سا نیا یبرا و
 .دیانجام ده

 یر یگ جهینت

و در صورت مشاهده  دییمراجعه نما تیقسمت فوتر سا یعنیفروشنده  تیسا یگام بهتر است به انتها نیاول در
 .دیگام اول را بردار  ینترنتیا دیخر  یراحت برا یالیبا خ دیتوان یم کینماد اعتماد الکترون

 .و .. را دارند نیپرداخت درب منزل، پرداخت آنلا لیاز قب یگوناگون یمعتبر روش ها یفروشگاه یها تیسا رایز 

انقضا، شناسه دوم،  خیهمانند: تار  یجهت درج اعداد تیسا بوردیهنگام پرداخت وجه مورد نظر بهتر است از ک به
 .دییاستفاده نما ایرمز پو

 یاز حساب کاربر  دیو پس از خر  دیکنن ویاست که اطلاعات کارت خود را س نیا حیامن ترج ینترنتیا دیخر  یبرا
 .دیخود خارج شو

 .عدد و حروف باشد یکه دارا دییاستفاده نما دهیچیپ یاز رمز ها یرمز عبور به حساب کاربر  یبرا

شاپرک به آدرس  قیاز طر  ینترنتیا زینوع راه وار  نیکارت به کارت، بهتر  قیپرداخت هرگونه وجه از طر  یبرا
 .است https/shaparak.bank  ینترنتیا

 .دیاستفاده نکن نیآنلا دیخر  یبرا یعموم Wi-Fi عنوان از چیه به

ممکن است محصول قبل از  رایباشد. ز  یم تیمحصول است که حائز اهم یمهم گارانت یاز عوامل گرید یکی
 .شده باشد بیبه دست شما دچار آس دنیرس

 تیمحصول مورد نظر به دست شما نرسد. که با تماس با سا یتنترنیا دیاوقات ممکن است پس از خر  یگاه ای
 .دیینما یر یگیمحصول را پ دیتوانیمورد نظر و اعلام شناسه پرداخت م

فتا به صورت  سیمربوطه، همکاران پل نیو قوان ینترنتیا یکلاهبرداران در فضا یمردم با ترفندها ییمنظور آشنا به
 .به مردم هستند یساعته آماده ارائه خدمات مشاوره ا ۲4
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